Ugyfélszolgalati Telefonon irasban Online
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hibabejelentés, cs6torés bejelentése
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vizszolgdltatassal, szolgaltatdval vagy ugyintézési
folyamattal kapcsolat informaciokérés

Uj bekotés, ikresités, elvagas, szlineteltetés, bévités,
megsziintetés bejelentése

szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése,
informacidkérés
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mellékszolgaltatasi szerz6déshez kapcsolddod ligyintézés

mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények
bejelentése, informacidkérés

cseredokumentaciok atvétele, Gjrainditas

tervjévahagyas

locsolasi vizméré igénybejelentés, miiszaki dokumentacio
atvétel, tervjovahagyas

locsoldsi vizméré megdllapodassal kapcsolatos igények
bejelentése, informacidkérés

vizmin&séggel kapcsolatos bejelentés

felhasznalé személyében, adataiban bekovetkezd
valtozasok bejelentése (atiras, kdzos képvisel6 valtas, stb.),
székhelyvaltozas bejelentés

levelezési, szamlazasi cim, e-mail cim mddositasa

méréallas bejelentés diktalasi idészakban
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mas felhasznald, elkiilonitett vizhasznald szabalytalan
vizvételezésére vonatkozd bejelentés

panaszbejelentés

m{iszaki informacié (mellékmérg, vizbekotés,
szennyvizbekotés, dugulas, fogyasztdssal kapcsolatos
tanacsadas, haldzati karbantartasi munkalatok)

lakatlan ingatlan tigyintézés (bejelentés, visszavonas)

locsolasi kedvezmény igénylés

id6pont egyeztetetés kivizsgalds, mérGcsere céljabdl

id6pont egyeztetés ligyintézésre
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vizméré rendkivili hitelesitésének kérelme
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méltanyossagi és jovairasi kérelmek

szamlamasolat, tartozasigazolas, fogyasztas igazolas
kidllitasanak kérelme
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szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés,
informacidkérés, bejelentés
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Ugyfélszolgalati o Online
Ugytipusok irodaban Telefonon Irdsban tigyfélszolgalaton
syp C ,, intézhet6 intézheté gy. ; 8 Ve
intézheté intézhet6
részletfizetési megdllapodas, fizetési haladék igénylése ¥ ¥} ¥ ¥}
részletfizetési megallapodas kotése 1
pénztari, kézpénzes befizetés 1
bankkartyas befizetés ¥ ¥}
kézzétett nyomtatvanyok igénylése, letoltése i | ¥ 1 1
egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos
bejelentés ¥ ¥ ¥ ¥
Leggyakrabban intézett ligytipusok Ugyleiras

hibabejelentés

kozterileten észlelt hiba bejelentése, cs6torés bejelentése
(id6pont egyeztetés helyszini ellen6rzéshez cs6torés tényének
igazoldsahoz, tarsasagunk csétorés bejelentésére szolgald
nyomtatvanydnak kitoltése az érintett id6szak szamlainak
megjel6lésével, javitast igazold szamla bemutatasa)

Uj bekotés, ikresités, elvagas, szlineteltetés,
bdvités, megsziintetés bejelentése

mUszaki egyeztetést igényld lGgytipus, amellyel kapcsolatban a
pontos fogyasztdsi hely ismeretében lehet konkrét felvilagositast
adni

szolgaltatasi, mellékszolgaltatasi szerz6déssel
kapcsolatos ligyintézés, szerz6dés kotése,
megszlintetése

adasvétel eseten tulajdonjogot igazolé dokumentum bemutatasa,
zard-induld 6radllas rogzitése, zard dradllasig szamla rendezése, Uj
dgyféllel szerz6dés megkotése

locsolasi vizmérs megallapodassal kapcsolatos
igények bejelentése, informacidkérés, locsolasi
kedvezmény igénylés

Locsolasi kedvezményt a vizikozm(-szolgdltatd a lakossagi
felhasznald szamara telepitett locsolasi vizmérén mért elkilonitett
locsoldsi vizhasznalat esetén, elkiilonitett mérés hianyaban a
legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriletl ingatlanok esetében a
lakossagi felhasznalé hazikert 6nt6zéséhez majus 1-jétél
szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamolds alapjaul
szolgald ivovizfogyasztds 10 szazaléka mértékig, mennyiségi
korrekcié Utjan biztosit, ha azt a lakossagi felhasznalo kéri.
Bejelentési kotelezettség all fenn

felhasznald személyében, adataiban bekovetkez6
valtozasok bejelentése (atiras, kozos képviseld
valtas, stb.), székhelyvaltozds bejelentés

valtozast, jogosultsagot igazold dokumentumok bemutatdsa,
adatvaltozas rogzitése, sziikség esetén szerz6dés mddositasa, Uj
szerez6dés megkotése

Panaszbejelentés

Panaszkezelési Gigyrend alkalmazdsa szerint




Leggyakrabban intézett ligytipusok

Ugyleiras

id6pont egyeztetetés kivizsgdlds, mérdcsere
céljabol

rendellenes mérés gyanuja esetén, szamlazastol eltérd draallas,
cs6torés bejelentése esetén id6pont egyeztetést kovetSen
helyszini kivizsgalds szlikséges

mellékmérd hitelességének lejartakor (8 évenként) tarsasagunk a
fogyaszto kérésére elvégzi a mérddra cseréjét

id6pont egyeztetés lGigyintézésre

Ugyfélszolgdlaton torténd lgyintézés esetén elGzetes
id6pontfoglaldsra van lehet6ség

vizmérad rendkivili hitelesitésének kérelme

amennyiben a helyszini kivizsgalds nem igazolja a rendellenes
mUikodést, ugy a fogyasztd kérésére, a koltségek megelSlegezése
mellett, lehetGség van a mérdora fliggetlen labor altal torténd
hitelesitésére; rendellenes mérés igazoldsakor a befizetett
hitelesitési dij visszajar a fogyaszto részére

szamlazdssal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés,
informacidkérés, bejelentés

szamlazas alapjaul szolgalo hibas oraallas bejelentése (mely az
eltérés nagysagatol fliggben helyszini ellenbrzést is igényel),
folydszamla egyeztetés, szamlamasolat kiallitasa

fizetési mdd modositasa (kivéve csop. beszedési
mb.)

szamlainkat tgyfeleink postai csekken, egyedi atutalassal,
Ugyfélszolgdlatunkon készpénzzel illetve bankkartyas befizetéssel
egyenlithetik ki; elektronikus szamla igénylését a Dijnet
szolgaltaténal lehet kezdeményezni; csoportos beszedési
megbizast az ligyfél a sajat szamlavezetd bankjanal igényelhet

részletfizetési megallapodas, fizetési haladék
igénylése

meghatdrozott esetekben tadrsasagunk lehetGséget biztosit
részletfizetési megdllapodas megkotésére, mely az elsé részlet
befizetését kovetSen, az abban foglalt feltételek teljesitése esetén
[ép életbe; egyedi elbiralas alapjan fizetési haladék kérhet6 a
szamla befizetési hatdridejének lejarta el6tt




